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■ルビットカードを忘れた場合、どうすればよいか。
→申し訳ありませんが、ルビットカードのスキャンがない場合、ポイントの付与やVクーポンの発券がされません。
ルビットカードをお持ちのうえ、VドラPITでスキャンしてください。

→ お手数ですが、お近くの従業員までお声掛けください。

①バーコードスキャナー

②クーポン発券口

■来店時（お買い物前）、VドラPIT端末の右手のバーコードスキャナー（①）に、
ご利用のルビットカードのバーコードをスキャンしてください。
左手のクーポン発券口（②）から、 「Vクーポン」が発券されます。

■発券された「Vクーポン」の内容でお買い物をすると、
ルビットポイントが付与されます。

■1点以上商品をお買い上げいただくと、
発券された「Vクーポン」に記された
「来店購入ポイント」が付与されます。

利用方法

端末について

よくあるご質問（端末について）

※ポイントの付与については、4ページをご参照ください。

■クーポンが発券されない
■画面が動かない・いつもと違う
■「通信エラー」「ネットワークにつながっていません」 と画面に表示される



システム情報欄
端末情報や発券日時・店舗等が記載されています。
お問い合わせなどの際、お伺いする場合がございます。

来店購入ポイントくじ 結果欄
その日のうちに1点以上のお買い物をした際に付与される、
来店購入ポイントの額が記載されています。

クーポン欄
クーポンの対象商品・規格・付与ポイント・利用制限・有効
期限が記載されています。

・対象商品ついて：
対象商品は規格違いや味違いなどの類似商品を購入し
た場合、 ポイント付与の対象外となることがございますので、
ご注意ください。

・利用制限について：
クーポンには、
「お一人様1点限り」「1会計限り」「○○点まで」
等の利用制限がございます。
利用制限外の条件で対象商品を購入しても、
ポイント付与は行われません。

■クーポン券はどうやって利用するのか

→ VドラPITにスキャンしたルビットカードをレジで提示して、 クーポンに記された対象商品を有
効期限内に購入すれば、クーポンに記されたポイントが付与されます。
従業員への提示やその他の操作は必要ありません。

■欲しい商品のクーポンが出ない・どのような条件で商品がオススメされるのか
→ クーポンの指定はできません。 クーポンは、Vドラッグで選定した商品・内容にて、購買実績に応
じて機械的に発券されます。 選定・発券対象の条件はクーポンにより異なりますが、開示はしておりま
せん。

■クーポン券を再発行したい
→当日中であれば、VドラPITにルビットカードをスキャンし、下部の「クーポイント券再発行」から再発行が
可能です。 前日以前のクーポンの再発行・内容の確認はできませんので、紛失にご注意ください。

→ 来店購入ポイントについては、商品1点以上のご購入で
ポイントが付与されます。来店ポイントがもらえる有効期限は、発券当日のみとなります。

Vクーポンについて

よくあるご質問（Vクーポンについて）

Vクーポン 記載事項

■対象店舗について（別のお店でも使えるか）

→ クーポンポイント（商品クーポン）は、発券された店舗とは別のお店での購入でもポイント付与
対象となります。対象商品の取り扱いの有無がお店により異なるため、ご注意ください。

→ 来店購入ポイントは、別の店舗での購入でも付与されますが、お一人様一度までの付与と
なります。 1日に複数のお店を利用しても、ポイント付与は1回分のみとなります。

※クーポンの内容はイメージです。

■クーポン券を譲渡したい → 他の方への譲渡及びポイントの発行はできません。VドラPITにスキャンした
ルビットカードを提示し購入した場合に、そのルビットカードにのみポイントが付与されます。



■来店購入ポイント → 商品1点以上のご購入でポイントが付与されます。有
効期限は発券当日（記載された日付の営業時間終了まで）
のみとなります。

■クーポンポイント → クーポンに掲載された対象商品のご購入で、ポイントが付与さ
れます。 有効期限は、クーポン下部に記載がございます。

■キャンペーンポイント
→ キャンペーン内容・条件を満たすと、ポイントが付与されます。

※キャンペーンポイントは、現在開発中・未実装の機能となります。

ポイント付与について

ポイントの種類

付与の時期・確認方法

■付与の時期

→ 来店購入ポイント・およびクーポンポイントについては、条件を満たした日から数日後に
自動で付与されます。

→ ルビットアプリ内「会員メニュー → ポイント付与実績」 もしくは
ルビットカード 会員ページからご確認いただけます。
「VドラPit」という表示で、その日の付与分の来店購入ポイントとクーポンポイント
が、一括して付与されます。

■確認方法

ルビットカード会員ページ（スマートフォン専用）▶

→ ルビットアプリをご利用でない方は、検索エンジンから
「ルビットカード 会員メニュー」で検索し、
会員メニューページにログインしてご確認ください。



よくあるご質問（ポイント付与について）

■ポイントが付与されない

→ ポイント付与処理がまだ完了していない可能性があります。
VドラPITポイントは、条件を満たした日から最大10日以内に付与されます。
条件を満たしてから、10日ほどお待ちください。

→ 対象外の商品を購入されている可能性があります。
規格違い（大容量、サイズなど）、味の違い（○○味のみ対象 など）など、類似した対象外の
商品を購入していないか、ご確認ください。

→ 一括して付与されているため、見落としている可能性があります。
VドラPITポイントは、来店購入ポイント・クーポンポイントが1日単位で一括・合計して付与
されます。
例えば、クーポンを2種類利用した場合でも付与件数は1件となりますので、 合計の
ポイント数をご確認ください。

→ クーポンの利用条件を満たしていない可能性があります。
各クーポンには、「合計〇点まで」 「1会計限り」 などの条件外でのご購入では、ポイントは
付与されませんので、ご注意ください。

→ クーポン対象のルビットカードを、会計時にスキャンしていない可能性があります。
ポイントの付与には、会計時にVドラPITにスキャンしたルビットカードのご提示が必要です。
会計時、ルビットカードを提示し忘れたり、ご家族の方などの別のカードを提示した場合、
ポイントは付与されません。

■付与ポイントの確認方法

→ 前のページ 「付与の時期・確認方法」をご覧ください。

■付与ポイントの有効期限

→ 通常のルビットポイントと同様、付与された次年度の3月末日まで有効です。

■他の割引やポイント付与との併用について

→原則、他の割引やポイント付与との併用は可能です。
例） ・単品ポイント（プラスポイント）
・ルビットアプリ 商品クーポン
・ルビットアプリ ○○％OFFクーポン
・ベビー用品5％OFF

→ただし、ポイント倍率DAY・カテゴリー倍率DAYとの併用は可能ですが、重複はしません。
例） カウンセリング化粧品ポイント10倍DAYに、Vクーポン対象の制度化粧品を購入した場合
→購入金額に対して通常の10倍のお買い物ポイントが付与されますが、VドラPITの
来店購入ポイント・クーポンポイントはクーポンに記載の内容で付与されます。


